JIJ1s1 3aXHUCTY CBOIX IIpaB Ta iHTepeciB, coxkuBadi (knientn) mociayr TOB « DK «EUC»
MaloTh MIPABO HA IOCYOBHI MOPSAOK PO3TIISTY CIIPHHUX MATAHb Ta CKAPT HMUITXOM
3BepHeHHs Oe3nocepenbo 10 TOB «®K «EVC» B nopsaaky, nependaueHoMy 3aKOHOM
Yxpainu «I[Ipo 3BepHEHHS TpOMasiHy», Y OyIb- SIKUH JOCTYMHUN cIOCiO:

3a tenedonom +38 063 155 0550, +38 067 150 0550, +38 050 157 0550 —
tapudikarlis 13B1HKIB 3rigHO Tapudip Baiioro oneparopa 3B’ s3KYy;

CJIEKTPOHHOIO IMOINITOIO Ha aapecy fincomace@gmail.com
MUCHMOBO (Ha Yac KapaHTHHY Ta BIICBKOBOTO CTaHy B YKpaiHl MOXJIHUBICTh OCOOMCTOTO
pUHOMY TPOMaJISTH KePIBHUIITBOM oOMekeHa) 3a ajpecoro 02094, micto KuiB, Bynuiis
FOpis IlonpaBku, 6yauHOK 6, kabiHeT 13.

KoeH croxkuBau (iHAHCOBHX MOCIYT Mae mpaBo 3BepHyTHCS 10 TOB «®K «EMCy,
K HajaBaua (inaHcoBux mociyr, a TOB «DK «EMC» 3000B’s13aHe POSIIAHYTH HOrO Yy
CTPOK HE€ OuIbLIE OAHOTO MICSI 3 JHSA MOro HagXO/UKEHHS. SIKIIO B MICAYHUN CTPOK
BUPILIUTH MOPYUIEH] y 3BEPHEHHI NMHUTAHHS HEMOXJIMUBO, CTPOK PO3TJISAY 3BEPHEHHS HE
MTOBMHEH MEPEBUIYBATH 45 KaJleHJapHUX JTHIB.

3aranpHUl TOPAIOK BHUPILIEHHS CHOPIB Iepefdadae, M0 YCl CYHEpEeYKH II0/0
Hagaanx TOB «®K «EMC» (iHaHCOBHX MOCIYr MAlOTh BHPIllyBAaTHCS KOPUCTYBauaMH
HUISIXOM NIEPETOBOPIB y M03aCyJOBOMY MOPSAKY BIAMOBIIHO 10 MPOLEAYP, BCTAHOBIEHUX
MpaBUIaMu HaJaHHS (PIHAHCOBUX MOCIYT, CTOCOBHO SIKUX BHHUKJIA CYNEpEyKa, 32 y4acTio
TOB «®K «EHC».

Taxox crokrBaul MOXKYTb 3BEPTATUCA 32 3aXUCTOM CBOIX IpaB A0 Cy1y ado OpraHis,
10 3/IIMCHIOIOTH JIep KaBHE peryntoBaHHs aisuibHOCTI TOB « DK «EWC», Ta 3 muTaHsb
3aXUCTY TPaB CIOKHUBAYIB.

KOHTAKTW TA PEKBI3UTHM OPI'AHIB, 11O 3JIMCHIOIOTH JIEPXKABHE
PET'VJIKOBAHHS JISJIBHOCTI TOB «®K «EMC», TA 3 INTAHb 3AXUCTY TIPAB
CIIOXXHMBAYIB:

HanionanbHuii 0aHk YKpainm:

01601, M. Kuis, By1.

[HcTUTYTCBKA, 9 CailT:

https://bank.gov.ua

Po3znin caifTy 3 muTaHb 3aXUCTY MpaB CIOKKUBAYiB
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection Enxekrponna morira:
nbu@bank.gov.ua

Temn.: 0 800 505 240

JepxaBHa ciiy:k0a YKpaiHH 3 NUTaHb 0€3Me4YHOCTi Xap40BUX MPOAYKTIB Ta
3aXMCTYy CIOKMBAYiB:

01001, m. Kuis, Bys. bopuca

I'pinuenka, 1 Cailr:

https://dpss.gov.ua

Enexrponna nomra: info@dpss.gov.ua, z-

elena@consumer.gov.ua Temn.: +38 (044) 279 79 89,
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+38 (044) 279 12 70

MOXIIMBICTh, TOPSIOK Ta CTPOKH T03aCyJOBOTO pO3IIISIAY CKapr Ta 3BEPHECHD
CIOKMBAa4iB  BKa3aHUMM OpraHaMu pPEryJl€eTbCS 3aKOHOJABCTBOM  YKpaiHM Ta
HOPMATHUBHO-TIPAaBOBUMHU aKTaMH BKa3aHUX OPTaHiB.

3aKOHOAABCTBOM YKpaiHH He mepeadaveHa HASIBHICTh rapaHTiiHUX (QOHIIB 4H
KOMIIEHCAI[iIHHUX €XeM, 1110 3aCTOCOBYIOTHCS /10 BIAMOBIIHOTO BUAY (hIHAHCOBOI MOCTYTH,
mo HagaeTecst TOB «©K «EUC».

[Topsimox crutaty moaaTkiB i 300piB 3a paxyHOK IO3WYaJIbHUKA B Pe3yJIbTari
OTpUMaHHs (iHaHCOBOI mociyru: [lomaTkoBUil peXMM 3aCTOCOBYETHCS Ha 3arajibHUX
mifctaBax. HanmanHs KOIITIB y TMO3MKYy He Nepeadavae CIjaTH IMOAATKIB 1 300piB 3a
paxyHOK (i3mdHOT 0cOOM B pe3ysbTari oTpuMaHHs (iHaHCOBOI mociayru. KimeHT moxe
OJIep’KaTh JIOKJIaAHy 1HQOpMAIiI0 3 IUX MUTaHb 3a Tapsvol0 JIHIEW JepHKABHOI
MO/IATKOBOI CITy>KOHU 3a TeaehoHOM
0800 501 007 abo Ha caiiti https://tax.gov.ua, anpeca: 04053, m. Kuis, JIbBiBChbKa IUIOIIa, 8.

Jlorosip 3 TOB «®K «EHC» 1ipo HanaHHs (iHAHCOBHX MOCITYT Hepeadayac:
a) HasABHICTh y KJIIEHTA IIpaBa Ha BIAMOBY BiJ JIOrOBOPY MpPO HaJaHHS (DIHAHCOBHX
nociyr. BignosigHo 10 cr.15 3akoHy VYkpainu «lIpo cnoxuBye KpeauTyBaHHSD)
CIO’KMBA4 Ma€ MPaBo HA BIZIMOBY BiJl JOTOBOPY IPO CIOKUBUYHMN KPEJIUT;

0)14-geHHUil CTPOK, MPOTATOM SIKOTO KIIEHTOM MOKE OYTH BUKOPUCTAHO MPaBO Ha
BIIMOBY BiJ 10roBopy. IIpo Hamip BIIMOBHUTHCS BiJ JAOTOBOPY MPO CIOXUBYUI KPEIUT
CHOKMBa4 TOBIAOMJIIE KpEAUTOAAaBUsS Yy NHUCbMOBIA Qopmi (abo 1HIIKA Qopmi,
nepeadayveHii 3aKOHOM ab0 JOTOBOPOM) JI0 3aKiHYEHHS BKa3aHOTO CTpoKy. I[Ipotsrom
CEMHU KaJIeHJApHUX JHIB 3 JAaTH MOJAHHS MHUCHMOBOTO TMOBIJIOMJICHHS TPO BIIMOBY BiJ
JOTOBOPY MPO CHOXUBUMM KPEIUT CIOKKMBA4Y 3000B's13aHUI MOBEPHYTH KPEIWUTOJIABIIIO
TPOIIOBI KOIITH, OACPIKaH1 3T1THO 3 JOTOBOPOM, Ta CIUIATUTU MPOIICHTH 3a MEPIOJ 3 THS
OJIep’KaHHsl KOILUTIB JO JHSA 1X IOBEPHEHHS 3a CTAaBKOIO, BCTAHOBJIEHOI JIOTOBOPOM.
CnoxuBay He 3000B's13aHUH CIIJIa4yBaTH OyAb-SK1 1HIII TUTATEXKI Y 3B'S3KY 3 BiIMOBOIO Bijl
noroBopy. BimmoBa Big J0roBOpy € MIACTaBOIO [JIsi MPHUIIMHEHHS JOTOBOPIB IOJIO
JOJIATKOBUX YH CYIYTHIX MOCTYT, SKIIO BOHM OyiIM BU3HAUCHI SIK OOOB'SI3KOB1 JJis
OTPUMaHHs KpeauTy, YKIaJeHuX crnoxkuBadeMm. KpeauromaBenp abo TpeTss cTOpoHa
3000B's13aH1 TOBEPHYTH CIIOKMBauy KOILUTH, CIJIAYeHI HUM 3a Taki JOJAATKOBI YU CyMyTHI
MOCIYTH, HE Mi3HIII K MpOTAroM |4 KajeHIapHUX AHIB 3 THS TOJAHHS MHCHMOBOTO
MOBIJJOMJICHHSI TIPO BIAMOBY BiJl JOTOBOPY, AKIIO TaKi MOCIYrd He Oyiu (haKTUYHO HaJaH1
710 HsI BiZIMOBHU CIIO’KMBaya BiJl JOTOBOPY Y MOPSAKY, BU3HAYCHOMY 3aKOHOJJAaBCTBOM;

B) MIHIMAQJIBHUIA CTPOK JIii TOTOBOPY — S JIHIB;

I) KJIIEHT Ma€ MpaBO JOCTPOKOBO PO3IpBaTH JIOTOBIp, MOBHICTIO MOBEPHYBIIU
OJICp’)KaHUM KpEeIWT, MPOIEHTH Ta IHIII TUIaTeXi, mepeadadeHi gqoroBopoM. KiieHT mae
MPaBO JOCTPOKOBO TMOBEPHYTH KpeauT Oe3 Oyab-siKoi JIOJATKOBOI IJIaTH, MOB'SA3aHOI 3
JIOCTPOKOBHUM TMOBEpHEHHSAM. KITIEHT y pasi TOCTPOKOBOTO MOBEPHEHHS KPEAHUTY CILIAUye
KPEAUTOAABII0 TPOLEHTH 3a KOPUCTYBAHHA KpEOUTOM, 3a Tepioa (PaKTHUHOTO
KOPHUCTYBaHHS KPEIUTOM;


https://tax.gov.ua/

I) BCl JOJAaTKH, 3MIHM Ta JOMOBHEHHS 10 JOTOBOPY MarOTh OyTH BUYMHEHI B
nuchbMoBiil ¢opmi (abo iHmIN (opmi, y3romKeHid TOroBopl) Ta MiAMUCaHI HAJCKHUM
YMHOM CTOpPOHaMH 3 OOOB’A3KOBHUM TOCHJIAHHSM Ha JOTOBIp; J) HEMOXKJIHMBICTh

30UIbIIeHHST (PIKCOBAHOT IMPOIIEHTHOI CTAaBKH 3a JIOTOBOPOM 0€3 MHChMOBOI 3r0JU
crio’kuBava (JiHaHCOBOT MOCITYTH.

IIpaBoBi HacHigKM Ta TMOPSAIOK 3AIMCHEHHS PO3paxyHKIB 3 (I3MUHOIO 0CO000
BHACJTIIOK JOCTPOKOBOTO MPUITMHEHHS HalaHHs ()iHAHCOBOI MOCITYTH:

VY pas3i 10CTPOKOBOTO NMPUNIMHEHHS HanaHHA (PiHAHCOBOI MOCIYTHU KIIEHT MMOBHHEH
MOBEPHYTH KPEIUTOPY BCE OJIEP’KAaHE 3a JOTOBOPOM, a TIPH OTPUMAHHI KPEAUTY CIIOKHBAY
3000B’SI3aHUI TIOBEPHYTH KPEIUTOPY 3aJUINOK KPEAUTy Ta TPOIEHTH, HAapaxoBaHI 3a
(baKTUYHUI CTPOK KOPUCTYBAHHS KPEIUTOM.

3aK0HOJIABCTBO, 110 PETYJIIOE MpaBa CII0KUBAYIB:

[uBinpHuii Komeke Ykpainu https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15

3akoH Ykpainu «IIpo ¢pinancoBi nociyru Ta ¢piHaHCOBI KoMMaHii». PekoMeH0BaH1
crarti 3, 6, 7, 9 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1953-20#n227.

3akoH Ykpainu «IIpo 3aXucT mpaB cOKUBaY1B»
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1023-12#Text

3akoH Ykpainu «I[Ipo 3axucT nepcoHalIbHUX JAHUX»

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2297- 17/print1467037936459364
3akoH Ykpainu «[Ipo indopmartito» http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2657-12

3akoH Ykpainu «IIpo crioxuBue KpeauTyBaHHS»
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1734-19

[TogaTkoBuUii KOJIeKC YKpaiHu, peKOMEeH10BaHO po3ail IV
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17

3akoH Ykpainu «lIpo opranizaimito (opmyBaHHS Ta 00Iry KpPEAUTHHUX 1CTOPIi»
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2704-15

3akoH Ykpaiau «IIpo 3amobiranHs Ta MpoTHAIO Jeram3aiii (BiIMUBaHHIO) JIOXOIIB,
OJlep)KaHUX 3JO0YMHHUM M[UIAXOM, (IHAHCYBaHHIO TepopusMy Ta (DIHAHCYBAHHIO
pO3MOBCIOJKEHHST  30poi  macoBoro  3HuileHHs”.  PexkomenmoBano  po3min [
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20

30KpemMa BU3HAYCHO TePeIiK MOca, M0 BITHOCATHCS 10 MyOIIUYHUX J1s4iB

3akoH VYkpainu «lIpo mmaTikHI CHCTEMHM Ta TIE€peKa3 KOIUTIB B YKpaiHi»
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2346-14

3aKoH Ykpainu «IIpo €JIEKTPOHHY KOMEPIIIO»
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/675-19

[lepenik oci0, MOB’A3aHUX 13 3M1MCHEHHSIM TEPOPUCTUYHOI JISIBHOCTI a0
CTOCOBHO SIKHX 3aCTOCOBAHO MIKHAPOJIHI CAHKIII1 pO3MIIlIEHHUI Ha cepBepi
Jepx(hiHMOHUTOPUHTY 32 MOCUITAHHSIM:

https://www.sdfm.gov.ua/assets/userfiles/Terror/BlackListFull.pdf


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1953-20#n227
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1023-12#Text
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/print1467037936459364
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/print1467037936459364
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1734-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2704-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2346-14
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/675-19
https://www.sdfm.gov.ua/assets/userfiles/Terror/BlackListFull.pdf

